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I. MỘT SỐ NỘI DUNG LIÊN QUAN PHẦN 

MỀM QUẢN LÝ VĂN BẢN VÀ HỒ SƠ 

CÔNG VIỆC TẠI VĂN PHÒNG UBND TỈNH



Phần mềm Quản lý văn bản và hồ sơ công việc (gọi tắt là phần mềm QLVB&HSCV) tại Văn phòng 

UBND tỉnh Thanh Hóa được xây dựng và bắt đầu nhập dữ liệu văn bản đến, văn bản đi từ năm 1997. 

Riêng văn bản đến chỉ nhập dữ liệu như: số ký hiệu, trích yếu văn bản, người ký, còn việc chuyển trên 

phần mềm sơ sài, không thực hiện theo quy trình, thủ tục. Đối với văn bản đi đã được nhập số, ký 

hiệu, trích yếu văn bản và quét file đính kèm từ năm 1997. 

1. Đối với văn bản đến:    

Một số nội dung liên quan Phần mềm QLVB & HSCV tại Văn phòng UBND tỉnh 

Năm 1997: tiếp nhận 6.279 văn bản đến 

Năm 1998: tiếp nhận 9.609 văn bản đến 

Năm 1999: tiếp nhận 10.650 văn bản đến 

Năm 2000: tiếp nhận 11.528 văn bản đến 

Năm 2001: tiếp nhận 12.190 văn bản đến  

Năm 2002: tiếp nhận 18.253 văn bản đến  

Năm 2003: tiếp nhận 17.423 văn bản đến  

Năm 2004: tiếp nhận 18.033 văn bản đến   

Năm 2005: tiếp nhận 11.583 văn bản đến   

Năm 2006: tiếp nhận 20.099 văn bản đến   

Năm 2007: tiếp nhận 22.159 văn bản đến  

Năm 2008: tiếp nhận 25.465 văn bản đến  

Năm 2009: tiếp nhận 20.835 văn bản đến  

Năm 2010: tiếp nhận 20.747 văn bản đến  

Năm 2011: tiếp nhận 24.330 văn bản đến  

Năm 2012: tiếp nhận 25.972 văn bản đến  

Năm 2013: tiếp nhận 30.274 văn bản đến  

Năm 2014: tiếp nhận 33.811 văn bản đến  



Một số nội dung liên quan Phần mềm QLVB & HSCV tại Văn phòng UBND tỉnh 

Năm 2015: tiếp nhận 35.546 văn bản đến  

Năm 2016: tiếp nhận 39.329 văn bản đến  

Năm 2017: tiếp nhận 41.391 văn bản đến  

Năm 2018: tiếp nhận 42.660 văn bản đến  

Năm 2019: tiếp nhận 48.664 văn bản đến  

Năm 2020: tiếp nhận 54.652 văn bản đến  

Năm 2021: tiếp nhận 73.142 văn bản đến  

Năm 2022: tiếp nhận 70.965 văn bản đến  

Năm 2023: tiếp nhận 76.890 văn bản đến  

2. Đối với văn bản đi:    

Năm 1997: phát hành 184 văn bản đi

Năm 1998: phát hành 1.115 văn bản đi  

Năm 1999: phát hành 1.048 văn bản đi 

Năm 2000: phát hành 4.184 văn bản đi  

Năm 2001: phát hành 15.661 văn bản đi  

Năm 2002: phát hành 19.286 văn bản đi 

Năm 2003: phát hành 10.367 văn bản đi  

Năm 2004: phát hành 10.470 văn bản đi  

Năm 2005: phát hành 10.338 văn bản đi

Năm 2006: phát hành 10.669 văn bản đi 

Năm 2007: phát hành 11.407 văn bản đi

Năm 2008: phát hành 12.154 văn bản đi 

Năm 2009: phát hành 13.442 văn bản đi

Năm 2010: phát hành 13.824 văn bản đi 

Năm 2011: phát hành 16073 văn bản đi 

Năm 2012: phát hành 16.569 văn bản đi 

Năm 2013: phát hành 18.118 văn bản đi

Năm 2014: phát hành 20.989 văn bản đi

Năm 2015: phát hành 22.217 văn bản đi 

Năm 2016: phát hành 23.560 văn bản đi 

Năm 2017: phát hành 24.820 văn bản đi  

Năm 2018: phát hành 25.790 văn bản đi  

Năm 2019: phát hành 28.168 văn bản đi  

Năm 2020: phát hành 28.572 văn bản đi 

Năm 2021: phát hành 32.191 văn bản đi  

Năm 2022: phát hành 29.687 văn bản đi 

Năm 2023: phát hành 30.801 văn bản đi   



Một số nội dung liên quan Phần mềm QLVB & HSCV tại Văn phòng UBND tỉnh 



Một số nội dung liên quan Phần mềm QLVB & HSCV tại Văn phòng UBND tỉnh 



- Từ những số liệu cụ thể về văn bản đến và số lượng văn bản đi do Văn phòng 

UBND tỉnh phát hành nêu trên cho thấy rằng, số lượng văn bản tăng dần theo 

từng năm (kể cả văn bản đến và văn bản đi). Cùng với việc tăng dần số lượng 

văn bản đến, đi, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh ngày càng giao nhiều nhiệm 

vụ cho các huyện, thị xã, thành phố và các sở, ban, ngành (gọi chung là huyện, 

ngành) trên địa bàn toàn tỉnh. Tuy nhiên, việc huyện,  ngành có văn bản báo 

cáo UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh chưa thì chưa có kênh theo dõi nào (kể 

cả chuyên viên) cũng chưa bám sát được từng công việc được giao.  

 

Một số nội dung liên quan Phần mềm QLVB & HSCV tại Văn phòng UBND tỉnh 



Đứng trước thực trạng như vậy, Chủ tịch UBND tỉnh giao cho Văn phòng UBND 

tỉnh (trực tiếp là Phòng Hành chính - Tổ chức) giao việc, theo dõi, thống kê, tổng 

hợp việc thực hiện nhiệm vụ.

Tuy nhiên, khối lượng công việc do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao cho 

các huyện, ngành xử lý nhiều, việc phối hợp với các huyện, ngành nhất là công 

tác hồi báo còn thiếu chặt chẽ, chính vì vậy nên việc phối hợp xử lý, báo cáo tiến 

độ công việc của các đơn vị chưa đảm bảo thông suốt, đôi khi xảy ra việc chậm 

trễ, thiếu sót. Do đó, Chủ tịch UBND tỉnh đã giao cho Văn phòng UBND tỉnh 

(trực tiếp là Phòng Quản lý Cổng TTĐT và CNTT)  xây dựng Phần mềm “Theo 

dõi thực hiện nhiệm vụ của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao cho các 

huyện, ngành”. 

Một số nội dung liên quan Phần mềm QLVB & HSCV tại Văn phòng UBND tỉnh 



Ngày 26 tháng 9 năm 2013, Chủ tịch UBND tỉnh đã chỉ đạo ban hành 

Công văn số 7729/UBND-CNTT về việc triển khai phần mềm theo dõi 

nhiệm vụ trên địa bàn toàn tỉnh. Trong đó, yêu cầu Chủ tịch UBND các 

huyện, thủ trưởng các sở, ban, ngành nghiêm túc chấp hành các qui định 

về việc sử dụng phần mềm theo dõi thực hiện nhiệm vụ. Từ ngày 

15/10/2013 phần mềm theo dõi thực hiện nhiệm vụ được đưa vào sử dụng 

chính thức. Đồng thời, Chủ tịch UBND tỉnh giao cho Văn phòng UBND 

tỉnh tổ chức việc theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện, định kỳ kết xuất 

thông tin thống kê, báo cáo từ phần mềm về kết quả thực hiện nhiệm vụ 

với các đơn vị với UBND tỉnh tại các phiên họp thường kỳ. 

Một số nội dung liên quan Phần mềm QLVB & HSCV tại Văn phòng UBND tỉnh 



II. THỰC TRẠNG PHẦN MỀM 

THEO DÕI NHIỆM VỤ



Sau hơn 10 năm thực hiện, phần mềm Theo dõi nhiệm vụ đã được vận hành ổn định, phần 

lớn các đơn vị đã chấp hành tốt việc thực hiện và kết thúc nhiệm vụ được giao. Cụ thể, tỷ lệ 

thực hiện nhiệm vụ có hạn xử lý đạt tỷ lệ cao, được các huyện, ngành quan tâm thực hiện 

đúng hạn nhiệm vụ. 

* Cụ thể, một số huyện, ngành thực hiện tốt (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ có hạn xử lý và trên 

80% đối với những nhiệm vụ không hạn xử lý), như: 

- Đối với cấp sở, ngành: Sở Giáo dục và Đào tạo (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ đúng hạn, nhiệm 

vụ đã thực hiện không hạn xử lý đạt 86%); Sở Giao thông Vận tải (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ 

đúng hạn, nhiệm vụ đã thực hiện không hạn xử lý đạt 87%), Sở Ngoại vụ (đạt tỷ lệ 100% 

nhiệm vụ đúng hạn, nhiệm vụ đã thực hiện không hạn xử lý đạt 85%); Sở Thông tin và 

Truyền thông (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ đúng hạn, nhiệm vụ đã thực hiện không hạn xử lý 

đạt 87%); Sở Tư pháp (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ đúng hạn, nhiệm vụ đã thực hiện không 

hạn xử lý đạt 87%); Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ đúng hạn, 

nhiệm vụ đã thực hiện không hạn xử lý đạt 88%);   

Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ



Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ



Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ



Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ

- Đối với UBND cấp huyện: UBND huyện Thạch Thành (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ đúng hạn, nhiệm 

vụ đã thực hiện không hạn xử lý đạt 87%), UBND huyện Hậu Lộc (đạt tỷ lệ 100% nhiệm vụ đúng 

hạn, nhiệm vụ đã thực hiện không hạn xử lý đạt 83%), UBND huyện Nga Sơn (đạt tỷ lệ 100% nhiệm 

vụ đúng hạn, nhiệm vụ đã thực hiện không hạn xử lý đạt 83%),…

* Một số huyện, ngành còn tồn đọng nhiều nhiệm vụ không hạn nhưng chưa xử lý, cụ thể nêu ra một 

số đơn vị như: 

- Sở Nội vụ: còn 84 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 01 nhiệm vụ năm 2020; 02 nhiệm vụ năm 

2021; 24 nhiệm vụ năm 2022; 23 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao hoàn thành trong 

năm 2024); https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn

- Sở Xây dựng: còn 84 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 01 nhiệm vụ năm 2020; 02 nhiệm vụ năm 

2021; 24 nhiệm vụ năm 2022; 23 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao hoàn thành trong 

năm 2024); 

- UBND huyện Ngọc Lặc: còn 29 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 01 nhiệm vụ năm 2020; 02 

nhiệm vụ năm 2021; 09 nhiệm vụ năm 2022; 09 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao 

hoàn thành trong năm 2024); 

https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn/


Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ 

- UBND huyện Như Xuân: còn 46 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 28 nhiệm vụ năm 

2022; 10 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao hoàn thành trong năm 2024); 

https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn

- UBND huyện Quảng Xương: còn 50 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 29 nhiệm vụ 

năm 2022; 15 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao hoàn thành trong năm 

2024);    

- UBND huyện Đông Sơn: còn 42 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 01 nhiệm vụ năm 

2019; có 24 nhiệm vụ năm 2022; 11 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao 

hoàn thành trong năm 2024);    

- UBND huyện Mường Lát: còn 47 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 29 nhiệm vụ năm 

2022; 11 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao hoàn thành trong năm 2024);    

- UBND huyện Như Xuân: còn 46 nhiệm vụ chưa xử lý (trong đó, có 28 nhiệm vụ năm 

2022; 09 nhiệm vụ năm 2023; còn lại nhiệm vụ được giao hoàn thành trong năm 2024);    

https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn/


Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ 

Ví dụ: Sở GTVT bấm nút kết thúc nhiệm vụ khi đang xin gia hạn báo cáo (CV 

246/UBND-CN ngày 05/01/2024; CV 1057/UBND-CN ngày 19/01/2024; TB 67/TB-

UBND ngày 09/4/2024; CV 2855/UBND-CN ngày 05/3/2024,...); 

https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn/


Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ 

Ví dụ: CV 4882/UBND-KTTC ngày 10/4/2024 (gắn sai nội dung báo cáo). Nội dung Công văn giao rà

soát quy trình tổ chức đấu giá, hồ sơ tham gia đấu giá của các doanh nghiệp tham gia trả giá tại cuộc

đấu giá…; báo cáo kết quả thực hiện/hoặc tham mưu, trình UBND tỉnh công nhận kết quả trúng đấu giá

quyền khai thác khoáng sản mỏ đất trước ngày 15/4/2024. Tuy nhiên, đơn vị lại kết thúc VB nội dung 

báo cáo giải quyết khiếu nại tố cáo. 

https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn/


Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ 

CV 3126/UBND-NN ngày 08/3/2024 ( Sở Tài nguyên và Môi trường đang báo cáo tiến độ 

và xin gia hạn vẫn nhấn nút kết thúc, Văn phòng UBND tỉnh phải hủy kết thúc 3 lần)

https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn/


Thực trạng Phần mềm Theo dõi nhiệm vụ 

Ví dụ: UBND huyện Hoằng Hóa: CV 509/UBND-TD ngày 09/1/2024 (xin gia hạn lần 1 ấn nút kết 

thúc, bị hủy rồi tiếp tục gia hạn lần 2 vẫn ấn nút kết thúc); CV 2096/UBND-THKH ngày 16/02/2024; 

CV 2362/UBND-TD ngày 23/02/2024; 

https://theodoinhiemvu.thanhhoa.gov.vn/


III
iIII. MỘT SỐ GIẢI PHÁP



Một số giải pháp 

1. Lãnh đạo các huyện, ngành quan tâm thực hiện, quyết liệt đưa ra 

các giải pháp, rà soát tất cả nhiệm vụ của UBND, Chủ tịch UBND tỉnh giao 

cho đơn vị (kể cả các nhiệm vụ không hạn xử lý còn tồn đọng từ những năm 

trước), tập trung xử lý, gắn với việc đánh giá, xếp loại cuối năm.

 2. Đối với nhiệm vụ của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao có 

hạn xử lý, đề nghị các huyện, ngành giao trách nhiệm cho 01 đồng chí thuộc 

Văn phòng UBND huyện hằng tuần kiểm tra, thống kê những nhiệm vụ gần 

đến hạn, sắp hết hạn, đôn đốc, nhắc nhở các đồng chí được giao trực tiếp thực 

hiện nhiệm vụ, tránh quên việc (trên thực tế, có nhiều đơn vị đã xử lý đúng 

hạn, đã gửi qua TDO nhưng quên không kết thúc nhiệm vụ…) hoặc làm văn 

bản đôn đốc (Phó Chủ tịch huyện phụ trách lĩnh vực ký) nhắc nhở đến từng 

chuyên viên các phòng. 



Một số giải pháp 

Mời một số huyện trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm 

( Mời 02 huyện: Thạch Thành, Nga Sơn) 

 3. Đối với nhiệm vụ của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao không hạn xử 

lý, đề nghị các huyện, ngành tùy vào nội dung cụ thể, giao hạn cụ thể đối với từng nội 

dung (có thể xây dựng thành Quy chế của Văn phòng huyện) hoặc áp dụng tại phần mềm 

Quản lý văn bản và hồ sơ công việc, tự động báo chậm đối với văn bản, hồ sơ quá hạn xử 

lý.   

                  Ví dụ: Nêu dẫn chứng phần mềm tại Văn phòng UBND tỉnh 

 4. Đối với những nội dung phức tạp, cần đi kiểm tra thực địa hoặc cần thêm 

thời gian xử lý, họp bàn để đưa ra quyết định… UBND cấp huyện có thể làm văn bản xin 

gia hạn thời gian vừa đảm bảo chất lượng nội dung văn bản vừa đảm bảo văn bản không 

bị quá hạn xử lý. 

https://qlvb.thanhhoa.gov.vn/


XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN 

CHÚC CÁC ĐỒNG CHÍ MẠNH KHỎE, HẠNH PHÚC, THÀNH CÔNG

CHÚC HỘI NGHỊ TẬP HUẤN THÀNH CÔNG TỐT ĐẸP
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