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PHAN MO DAU

Can b0, cong churc c6 nang luc, nhat 1a can bo g1lr chirc vu 1anh dao
phai thuc su ¢6 quyén uy; quyén la do chirc danh dam nhiém ma co, uy tin
trong qua trinh thuc hi€én cong vu tao nén, thé hién qua su tin nhi€ém cua
lanh dao, dong nghiép va su tin tudng ciia quan chiing nhan dan.

Viéc tap huan nghiép vu, boi dudng k§ ning tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cao ciing nham muc dich gép phan nang cao uy tin cho
lanh dao quan 1y cac cap, nhat 1a co so; cling co long tin ciia nhan dan doi
vO1 co quan Pang, nha nudc.



PHAN MO DAU

Thuc té tinh hinh khiéu kién dién ra rat phuc tap (1), dé phat sinh diém noéng,
nhiéu dia phuong da chi trong, dé cao vai trd trach nhiém ca nhan ngudi dung dau
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién van con nhing don vi,
dia phuong chua quan tdm dung mic cOng tac nay, trong d6 cé viéc chua bo tri can bo
tam huyét, du nang luc xt 1y khiéu kién hodc con c6 tdm 1y ngai doi thoai v4i cong dan.

Do d6, viéc tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao ngay tai co sd, han ché khiéu
ki€n vuot cap, on dinh tinh hinh tai dia phuvong, gop phan phat trién kinh te, xa hoi co
su dong gop rat 16n cua cac dong chi.

(1) Tinh hinh khiéu kién: Trong thoi diém dién ra c&c su kién chinh ¢ quan trong cua dat nwde, cia
tinh hodc dip 1é, tét nguyén dan... ciang bang ron, khau hiéu, 1a hét nham gay sirc ép doi véi chinh quyén. Quy
112024, ¢6 10 luot doan déng ngwoi dén Tinh iy, UBND va Tru s¢ Tiép cdng dan tinh, hién con 02 vu lién quan
dén Dy an khoang nong x& Quang Yén (SunOsen), Duw &n Qudng truong Bién, Trung Ky, Trung Son, Sam Son.
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Khai quat chung vé cong tac tiép cong din; giai quyét
khiéu nai, to c4o

I. Tiép cong dan:

1. Khai niém: Tlep cong dan la hoat d0ng g1a0 tiép trong
qua trinh xt 1y, giai quyét cong viéc cla co quan, to churc. Trong
do, mot bén la nguoi dal dién cd tham quyen vO1 cong dan, dai
dién co quan, to chirc khac.

“Tiép cong dan” 1a viéc can bo tiép cong dan truc tiép gip
g0 dé léng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, td chirc, co quan, don V1.
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2. Quy trinh tiép cong dan:

Budéc 1. Xac dinh nhan than nguoi khiéu nai, to cdo; tinh hop phap
ciia nguoi khiéu nai, nguoi dugc Uy quyén; ctia Luat su trong trudng hop
duoc ngudi khiéu nai nho tu van phap luat hoic dugc Gy quyén.

Bude 2. Thuc hién nghiép vu tiép cong dan:

Lang nghe, xac dinh yéu cau cua cong dan; tiép nhan thong tin, tai licu,
chitng ctr; phan loai, xir Iy don thudoc tham quyén va khong thudc tham
quyeén.

Budée 3. Ghi chép so6 tiép cong dan day du dé cd co s thong ké, bao
cao cap trén két qua tiép, giai quyét ding quy dinh.
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3. Trach nhiém tiép cong dan (Piéu 61, 62 Luat Tiép CD)
a) Viéc tiép cong dan dinh ky nhw sau:

- Chu tich UBND cap x4 mdi tuan it nhat mot ngay.

- Chu tich UBND cép huyén mdi thang it nhat hai ngay.

- Chu tich UBND cap tinh mdi thang it nhat mot ngay.

: Niém yét, cong khe}i Lich tiép cong dan tai tru s¢, noi tiép dan; Chu tich UBND céc cép
yéu cau chu tich UBND cap dudi, cac sd, nghanh, phong ban, can bd chuyén mon cung tham
gia tiép cong dan.

, b) Viéc tiep dan ddt xuat: Chu tich UBND céc cap tiép cong dan dot xuat tai Tru sé
Tiep cong dan hodc tai noi phat sinh vu viéc.

¢) Viéc tiép dan thwong xuyen Chu tich UBND cap xa phan cong can bo tiép dan

thu’O’ng xuyén tai noi tiép cong dan; cap huyén, tinh viéc tiép cong dan thuong xuyén do Ban
Tiép cong dan thuc hién.
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1. Tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh:

1) Chii tich UBND cap xa: Giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh
hanh chinh ca biét tac dong truc ti€p quyen loi cia cong dan, quyét dinh k¥ luat can
bd; hanh vi hanh chinh cua minh, cua nguoi ¢o trach nhiém do minh quan ly truc
t1€p.

2) Chii tich UBND cap huyén:

- Giai quyét khiéu nai lan dau doi véi quyét dinh hanh chinh...; hanh vi hanh
chinh ctia minh.

- Giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh hanh chinh..., hanh vi hanh
chinh cua Chu tich UBND cap xa, Thu truéng co quan thuoc UBND cap huyén da
giai quyet lan dau nhung con khiéu nai hoac khi€u nai lan dau da hét thoi han
nhung chua dugce giai quyeét.
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3) Chii tich UBND cap tinh:
- Giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh hanh
chinh..., hanh vi hanh chinh cta minh.

- Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua Chu tich UBND cap huyén, Giam doc so va
cap tuong duong da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hoic
khiéu nai l1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

- Giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai
gitra cac co quan, don vi thudéc pham vi quan ly cua minh.
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111. Tham quyeén giii quyét to cao hanh chinh (Khoan 1, 2,
4 Piéu 13 Luat To cao).

1) Chu tich UBND cap x& giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cOng vu cua can bo, cong
chitc do minh quan 1y truc tiép.

2) Chu tich UBND cap huyén giai quyét to cao hanh vi vi
pham phap luat trong thuc hién nhiém vu, cong vu cua Chu tich,
Phé Chu tich UBND cap xa, nguoi dung dau, cap pho cia nguoi
dtng dau co quan thuoc UBND cap huyén va can bd, cong chirc do
minh bo nhiém, quan 1y truc tiép.
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3) Chi tich UBND cap tinh co tham quyén giai quyét to cdo
hanh v1 vi pham phap luat trong Viec thuc hien nhi€ém vu, cong vu
ciia Chu tich, Phé Chu tich UBND cap huyén, ngu0’1 ding dau, cap

pho ciia nguoi ding dau co quan thudc UBND cap tinh va can b0,
cong chirc do minh bo nhiém, quan 1y truc tiép.
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Mot so kinh nghiém trao déi trong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cao

- Khi tiép céng dan can tao thé chii dong, hudng cong dan
tuan theo va chap hanh yéu cau ciia can bo tiép dan tir don gian
nhat, ghi day du thdng tin vé ngudi ¢6 biéu hién qua khich nhiam
giam viéc gay ap luc; thong nhat mot s6 nguyén tic, yéu cau theo
guy dinh trudce khi tiép.

- Khong tao su ky vong ctia cong dan di kién khi quyén loi
khong hop phap, hoac giai thich ré quy dinh dé loai bo ky vong cua
cong dan.



PHAN II

Mot so kinh nghiém trao doi trong cong tac tiép dan, giai quyét
khi€u nai, to cao

- Khong thach do, kich dong dé cong dan di khiéu kién 1én cap trén.

- Khong bi kich dong, burc xtc khi cong dan qué khich dan dén 1oi 18,
hanh dong thi€u chuan muc.

- Tac dong dao dic va tam linh vo1 than nhan Liét sy b1 lg1 dung kich
dong khieu kién.

- Pé giai tan khiéu kién dong ngudi can tac dong tam 1y ning cao vai tro
chi huy cua nguoi1 dai dién co kha nang van dong nhiéu nguo1 khac nghe theo.
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Mot so kinh nghiém trao doi trong cong tac tiep dan, giai quyét
khi€u nai, to cao

- Kéo dai thoi gian giao tiép hoidc rat ngan thoi gian giao tiép
tuy theo thuc t€ yéu cau vu viéc, nho sy tac dong s6 dong doi voi
nguo1 khiéu kién gay ghat, co tinh keo dai thoi gian khi duoc tiép.

- Bap tng kip thoi Yéu cau chinh dang phap luat cho phép.

- Théng qua doi twong chinh sach ning hon tac dong tam Iy
doi tuong chinh sach khac.



PHAN II

Mot so kinh nghiém trao doi trong cong tac tiep dan, giai quyét
khi€u nai, to cao

- Thudng xuyén theo ddi, phat hién kip thoi, cung cap day du thong tin
cho cap trén khi phat sinh vu viéc tap trung dong nguot khieu kién vugt cap.

- Cht trong viéc to chtric d6i thoai ngay tai co s&, giai dap chinh sach
quy dinh cua phap luat, nhat la vu viec dong nguol nham han ché s6 nguoi
khi€u ki€n vuot cap.

- Giai quyét theo trinh tu, dung quy dinh cta phap luat, dam bao day du
quyén lo1 hop phap cua cong dan.

- Cudng ché d6i voi nhitng truong hop chong doi, co tinh khong chap
hanh quyé€t dinh cua co quan Nha nudce c6 tham quyén.



PHAN II

Mot so kinh nghiém trao déi trong cong tac tiép dan, giai
quyét khieu nai, to cao

- T choi tiép vu viéc di giai quyét day du quyén loi, ding
quy dinh, doi thoai tra 161 day du; chi dao co quan CA cung cap thu
thap ching cu, 1ap ho so xir ly nghiém doi véi nguoi lo1 dung khiéu
ki€n vi pham phap luat.

- Kiém tra thuc té.

- Giai quyét dam bao dung trinh tu thu tuc dé dut diém vu
ViEc.



Trén day 1a mot so kinh nghiém trong qua trinh tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo. Téi xin chia sé va mong cac dong
van dung trong cong tac, gop phan giir on dinh trat tu tri an dia phwong,
tao dicu kién phat trién kinh té xa héi.

Xin cam on cac dong chi!
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