UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VAN PHONG
Sb: 1302 /VP-CNXDKH Thanh Hod, ngay 02 thang 7 ndm 2025

V/v @& nghi cung cép bao gia
thué dich vu cong nghé
thong tin “Hé théng phong
hop khong gidy to”.

Kinh giri: Céc doanh nghiép cung cip dich vu cong nghé Thong tin.

Hién nay, Vin phong UBND tinh Thanh Héa dang c6 nhu cau tham khao
gia thué dich vu cong nghé thong tin “Hé théng phong hop khong gidy t0”; dé
cO co s& xem xét, trinh phé duyét du toan thué dich vu cong nghé thong tin “He
théng phong hop khong gidy t0”, Van phong UBND tinh Thanh Hoéa dé nghi
Quy Cong ty cung cap bao gia vé thué dich vu cong nghé thong tin (CNTT) trén
co s& cac yéu cau can dap ung cho Hé thong phong hop khong gidy to theo cac
phu luc guri kém Cong van nay.

Noi dung bao gia ciia Quy Cong ty dé nghi giri vé Vin phong UBND tinh
Thanh Hoa theo dia chi: S6 35 Pai 16 Lé Loi, phuong Lam Son, thanh phé Thanh
Hoa, tinh Thanh Hoa, trudc ngay 08/7/2025.

Véan phong UBND tinh Thanh Hoa rat mong nhan dugc su quan tam, phéi
hop cta Quy Cong ty./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trang TTDT Van phong UBND tinh
(de dang tai);
- Luu: VT, CNXDKH.
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Lé Quang Quyén



Phu luc 1

DANH MUC YEU CAU BAO GIA

(Kém theo cong vin s6: /VP-CNXDKH ngay / /2025
cua Van phong UBND tinh Thanh Héa)
STT Dich vu Pon vi tinh | S6 lwong Ghi chu

Thué 01 phong hop
Chi phi thué dich vu H¢ cho cac co quan,
1 | théng phong hop khong Go6i/nam 03 don vi trén dia ban
gidy to tinh, thué trong 03

nam
o | Chi phi dao tao, huéng dan Goi 1 bao tao cho 374 hoc

st dung

vién chia lam 8 16p




Phu luc 2
GIAI PHAP KY THUAT HE THONG PHONG HQP KHONG GIAY TO
(Kem theo cong van so: /VP-CNXDKH ngay / /2025
cua Van phong UBND tinh Thanh Hoa)

1. Tén dich vu: Thué dich vu CNTT “H¢ théng phong hop khong gidy

1,99

to”.
2. Pham vi trién khai

Trién khai Hé thdng phong hop khdng gidy to cho Vian phong UBND
tinh, cac s, ban, nganh va 166 UBND x4, phuong trén dia ban tinh Thanh Hoa.
Cu thé: Hé thdng cung cép tai khoan cho cac Lanh dao tinh; ddi véi cac don vi:
mdi don vi 1 tai khoan. Tong cong 1 phong hop dap wng 192 tai khoan.

3. Yéu cau vé ky thuat
a. YU cdu chung vé thiét ké phan mém

- Hé théng duoc xay dung bao dam don gian, thuan tién; giao dién truc
quan, than thién, dé sir dung.

- Bao dam an ninh mang theo quy dinh cua Luat an ninh mang, Chién
lugc an ninh mang quéc gia va an toan hé théng théng tin theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé bao dam an toan hé
théng thdng tin theo cp do. Co co ché bao mat nhiéu I6p, xac thuc truy cap da
nhan to;

- Tuan tha Khung kién tric Chinh phi dién tir, Chinh phu sé Viét Nam va
Kién tric Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sé tinh Thanh Hoa;

- Céc thoéng tin cua co quan nha nudce trén moi truong mang dugc luu triv
dudi dang dit liéu 6 cdu trac, luu trir trong co so dir liéu va chia sé dudi dang
dich vu web (web service) dé bao dam kha ning sin sang két néi, chia sé thong
tin gitta cac hé thdng thdng tin caa co quan nha nudc;

- PhU hop véi trang bi thiét bi nhé gon, dong thoi dam bao tinh téi gian,
nghiém tlc, trang trong cia cac phong hop va tinh tién loi dé st dung cho cac
dong chi lanh dao;

- Quan Iy sb hoa céc loai tai liéu phuc vu céc phién hop, luu trir phuc vu
viéc tra cuu lich sir cac phién hop trudc.

b. Danh muc cdc tiéu chuén, quy chuin vé CNTT

Pap (ng ap dung tiéu chuan ky thuat vé ang dung CNTT trong co quan
nha nuéc cong bd kém theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017
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cua Bo trusng BO Théng tin va Truyén thong (nay la Bo Khoa hoc va Cong
nghé).

C. M6 hinh thiét ké tong thé ciia hé thong

s N s

GUI Application Server

; Phan nghiép vu

mT";‘u Tc;a( ct:irc Pl'rl‘{;n
o rly phoi
App dir Luu trie Khai thac
ligu DL DL

- i . Hé théng
) khac
4 Phan ding chung t:_'é{_) C::b

khac

QT Ngwoi dung Quan tri HT

QT danh muc Bao mat

L7 Web
2/4

GIAO TIEP CO SO DU LIEU
{Data Acess Layer)

s

CSDL

M@ hinh kién truc vat ly

Hé thong s& duoc cai dat va trién khai thong qua Server App va Database.
Toan bo ngudi ding st dung trinh duyét web trén cac thiét bi tablet, lapop dé
két ndi va thao tac véi chuong trinh.

Thanh phan kién tric caa hé thong:

1. Nguoi sir dung: La nguoi dung truy cap, st dung dich vu qua kénh giao
tiép dé két ndi toi he théng qua ung dung dién thoai di dong iOs, Android, hoic
truy cap qua Website.

2. Hé thong ung dung 16i gom: hé thong Phong hop khdng gidy to dugc
thiét ké theo md hinh tng dung theo hudng dich vu SOA, gom:

a) Giao dién ung dung nguoi dung: la cac ung dung phuc vu cho nguoi su
dung, cac ung dung nay co thé hoat dong trén thiét bi di dong Android, iOS va
trén nén tang Web.

b) Ung dung may chu bao gém céc 16p tng dung:

+ Lop nghiép vu: Lép nghiép vu duoc thiét ké hudng dich vy, trong d6
ting nghiép vu dugc dong goi dang dich vu (service), cho phép cac nghiép vu
khac sir dung mot cach dé dang va linh hoat. Lép nghiép vu dugc phan thanh 3
khdi nghiép vu co ban la thu thap dit liéu, t6 chic xuar 1y luu trix dit lidu, phan
phdi khai thac dit liéu.
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+ L6p thanh phan ding chung: 1a cac phan hé quan tri hé théng nhu quan
Iy ngudi dung, quan 1y nhém ngudi dung, quan tri danh muc, quan tri hé thng,
bao mat phan quyén hé thng va ngudi ding.

+ L6p két ndi co so dir liu: 1a 16p anh xa cac bang dit liéu quan hé thanh
d6i twong trong mo hinh lap trinh hudng dbi tueong. Lép két ndi co so dir lidu sir
dung Hibernate cho phép két ndi theo co ché connection-pooling, hd tro truy van,
goi ham trong CSDL, ... t6 chirc theo d6i tugng, class. Lép két ndi co so dir liu
dem lai hiéu suat cao, linh hoat trong thiét ké (ng dung, kha ning tai sir dung va
mao rong ung dung.

c) Giao tiép véi cac hé thdng khac: Hé thdng st dung cac giao phuong
thac két ndi truyén dir liéu, &m thanh, hinh anh st dung cdng nghé Websocket,
theo tiéu chuan W3C dé dap ung céc tinh ning realtime, twong tac; cong nghé
WebRTC dé dap umg cac tinh ning tuong tac truyén tai dit liéu da phuong tién
trén web nhu 4m thanh, hinh anh, video; cong nghé take note, cung cap tinh
nang danh dau, ghi chd tryc tiép bang thao tac cham cam ng trén tai liéu quan
ly dit liéu toi ting c& nhan ma khéng ton dung luong luu trit file, chi luu trix
dang metadata va cac phuong thirc goi ham API qua Web Service sur dung giao
thac SOAP, REST.

4. Co so dir lieu: la hé quan tri co s¢ dit liéu (CSDL) quan hé Microsoft
Sql Server, dugc sir dung dé luu trix thdng tin, dix liéu caa hé théng; hé quan tri
co s dit liéu Microsoft Sql Server dap mg duoc yéu cau caa hé thong veé téc
dd, kha nang luu trix, tinh an toan bao mat

5. Hé théng khéc: 1a cac hé théng két néi téi hé théng Phong hop khéng
gidy to dé lay thong tin, trao doi dit liéu.

4. Yéu ciu vé chirc niing

a. Doi tuwong tham gia phan mém

STT | BPéi twong tham gia M0 ta

1. Quan tri lich don vi Chiu trdch nhiém 1én lich hop/ dang ky lich hop cho
don vi hoiac phong ban. Chuan bi ndi dung, chuong
trinh hop va danh sach can b tham gia hop.
Thdng bao lich hop tai can b tham gia hop

2. Can bo tiép nhan lich | Chiu trach nhiém tiép nhan lich hop caa don vi, phong
don vi ban minh hoac don vi, phong ban dugc phan céng va

lap danh sach can bg tham gia phién hop.
3. Chu tri phién hop Chu tri dién bién phién hop, chi dinh can bo tham gia

phat biéu, 1ay théng tin biéu quyét, két luan phién hop
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4, Céan b6 tham gia hop

Xem théng tin chi tiét phién hop, ghi chd noi dung tai
lieu hop, c6 y kién dong gop vé noi dung, tai liéu hop,
dang ky phat biéu...

5. Can b6 chuan bj tai Chuan b tai liéu hop, tham gia phién hop ...
liéu hop
6. Can bo bao céo két C6 nhiém vu ghi chép, l1ap bao cao két luan phién hop

luan phién hop

va guri két luan hop t6i can bo, khach moi hoic nguoi
c6 quyeén duogc biét .

7. Can bd hd tro

HG tro cac can bo tham gia hop khi c6 yéu cau hd tro .

8. Khach moi

La can bo khong thudc don vi, dugc moi tham gian
hop va cé vai tro nhu can bo tham gia hop.

9. | Nguoi dung hé théng

Xem thdng tin phién hop don vi, lich hop ca nhén,
xem thong tin, tin tic don vi, ...

b. Danh sdch chirc ning phin mém

Chtrc nang Website

TT Tén chirc nang

M6 ta trwong hop sir dung

| | Hé thong chung

1 | bang nhap hé thong

. Ghi nhé mat khau dang nhap.
. Bang nhap hé thdng.

. bang ky tai khoan.

. Dit lai mat khau

2 | bang xuét hé thong

. Pang xuat

3 | Théng tin ca nhan

. Cap nhat théng tin ca nhan
. Xem thdng tin ca nhan

N R =P WD B

Quan tri hé thong

Quan ly don vi doc
lap

. Tim kiém céc don vi

. Xem danh sach cac don vi

. Xem chi tiét form thong tin don vi

. Thém méi don vi

. X6a don vi

. Stra thong tin don vi

. bét trang thai cho don vi

. Chuyén d6i don vi truy cap hién hanh
. Gan chtrc nang cho tirng don vi

O 00O JO0O Wn D WDN B
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

Quan ly nhan vién
quan tri

1. Tim kiém nhan vién quan tri don vi

2. Xem chi tiét form thdng tin nhan vién quan tri don
U

. Xem danh sach cac nhéan vién quan tri don vi

. Thém m¢i nhén vién quan tri don vi

. X6a nhan vién quan tri don vi

. Stra thdng tin nhan vién quan tri don vi

. bat trang thai cho nhan vién quan tri don vi

. Gan vai tro cho nhan vién quan tri don vi

Quan Iy cau hinh hé
théng

. Xem danh sé&ch cau hinh

. Cap nhat Tén tng dung

. Cap nhat anh dai dién trang dang nhap

. Cap nhat logo don vi

. Cap nhat Noi dung SMS théng bao phién hop mac
dinh

6. Cap nhat Tiéu dé email théng bao phién hop mic
dinh

7. Cap nhat Noi dung email théng bao phién hop mac
dinh

8. Cap nhat S6 dién thoai hd tro

9. Cap nhat Email ho tro

10. Cap nhat bia chi don vi

OB~ WOWNPEFP002O0 01 AW

Quan ly tai khoan da
x0a

1. Tim kiém céc tai khoan di xo6a
2. Xem danh sach cac tai khoan da bi x6a
3. Khdi phuc tai khoan da bi x6a

Quan ly giao dién

1. Tim kiém tén domain

2. Xem danh sach cac domain
3.Thém méi domain

4. Chinh stra domain

5.X6a domain

Quan tri hé thong
murc don vi

Quan ly cau hinh ay
quyén

1. Tim kiém tai khoan
2. Thém tai khoan ay quyén, dugc iy quyén
3. X6a thong tin iy quyén

10

Quan ly tai khoan da
x0a

1. Tim kiém cac tai khoan di xo6a
2. Xem danh sach cac tai khoan da bi x6a
3. Khéi phuc tai khoan da bi x6a




TT

Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

11

Quan ly menu

. Tim kiém menu

. Xem danh sach menu

. Xem trang thai menu

. Gan quyén cho nhan vién

. Gan quyén cho nhdm nhan vién

12

Quan ly don vi

. Tim kiém don vi

. Xem chi tiét form thong tin don vi
. Xem danh sach cac don vi

. Thém mai don vi

. Xo6a don vi

. Stra thong tin don vi

. bét trang thai cho don vi

. Bat don vi cha cho don vi

13

Quan ly nhan su

. Tim kiém thdng tin nhan sy

. Xem chi tiét théng tin nhan sy

. Xem danh sach thdng tin nhan su

. Thém ma&i nhan su

. X06a nhan su

. Stra thong tin nhan sy

. Bat trang thai cho nhéan su

. Chuyén nhan su tir don vi doc 1ap nay sang Pon vi
doc lap khac

. Mapping tai khoan SSO

00O O O D~ WPMNEPOCLONOWUMPAWNEROPRWDNDLE
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Géan quyén cho nhan
Su

. Gan vai tro cho nhéan su

. Gé&n nhan sy ay quyeén.

. Import file tao magi danh sach nhan su
. Export file danh sach nhan sy

15

Quan ly chuc danh

. Tim kiém thdng tin chirc danh

. Xem chi tiét théng tin chirc danh
. Xem danh sé&ch cac chuc danh

. Thém m¢i chire danh

. X0a thdng tin chuc danh

. Stra théng tin chic danh

. bat trang thai churc danh

16

Quan ly nhém nhén
Vién

. Tim kiém thong tin nhém nhan vién

. Xem chi tiét form théng tin nhdm nhan vién
. Xem danh s&ch cac nhom nhén vién

. Thém md&i nhom nhén vién

. X6a thong tin nhom nhéan vién

. Stra théng tin nhdm nhéan vién

. bat trang thai nhdm nhan vién

. Export danh sach nhom nhén vién

00O 1O O, WNEP IO O, ONREPIRWDN PO
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

17

Quan ly loai phién
hop

. Tim kiém thdng tin loai phién hop

. Xem chi tiét form thdng tin loai phién hop
. Xem danh séach céc loai phién hop

. Thém md¢i loai phién hop

. X6a thong tin loai phién hop

. Stra thong tin loai phién hop

. bat trang thai loai phién hop

18

Quan Iy lign két

. Tim kiém thong tin dia chi lién két

. Xem chi tiét form thong tin dia chi lién két
. Xem danh sach céc dia chi lién két

. Thém mai dia chi lién két

. X6a thong tin dia chi lién két

. Sira thong tin dia chi lién két

. bat trang thai dia chi lién két

19

Quan ly biéu quyét

. Tim kiém cau hoi biéu quyét

. Xem chi tiét cau hoi biéu quyét

. Xem danh sach cac cau hai biéu quyét
. Thém méi cau hoi biéu quyét

. X6a cau hoi biéu quyét

. Sira cau hoi biéu quyét

. bat trang thai cau hoi biéu quyét

. Xem két qua biéu quyét

. Gan ca nhan/don vi biéu quyét

0. Gan nguoi theo doi

20

Quan ly phong hop
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. Tim kiém danh s&ch phong hop

. Xem théng tin phong hop

. Xem danh sach cac danh muc phong hop
. Thém m¢i danh muc phong hop

. Xb6a danh muc phong hop

. Stra danh muc phong hop

. bat trang thai danh muc phong hop

. Tai so @6 danh muc phong hop

. Xem anh so @6 phong hop
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

21

Quan ly phién hop
chuan bi hop

1. Tim kiém thdng tin phién hop
2. Xem chi tiét thdng tin phién hop
3. Xem danh sach céc théng tin phién hop
4. Thém mai phién hop

5. Xo6a théng tin phién hop
6. Stra thong tin phién hop

7. Chon dia diém hop quan ly tai don vi
8. Tao nhém tai liéu hop

9. Upload tai liéu hop

10. Download tai liéu hop

11. Xoa tai liéu hop

12. Cong bd phién hop

13. Gui SMS&EMAIL

22

Quan ly phién hop
dang hop

. Hay phién hop chua dién ra

. Gan vi tri chd ngdi cho céan bo

. X6a vi tri chd ngoi

. Stra vi tri chd ngoi

. Cap nhat so d6 vi tri chd ngdi

. Xem chi tiét thdng tin vi tri ngoi

. Xem danh sach céc vi tri chd ngodi da cap nhat
. Link téi chirc nang Quan ly biéu quyét

. Nhan ban phién hop

10. Man hinh show TV

O 00O NO Ol WM P
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Cau hinh man hinh
khai mac

1. Kich hoat/bo kich hoat hién thi loai phién hop

2. Kich hoat/bo kich hoat hién thi don vi hop
3.Kich hoat/bo kich hoat hién thj chu tri tham du
4.Kich hoat/bo kich hoat hién thi s6 ngudi tham du
5. Cap nhat cau hinh

6. Xem trugc cau hinh

7. Huy cau hinh

24

CAu hinh man hinh so
d6 phong hop

1. Kich hoat/bo kich hoat hién thi loai phién hop

2. Kich hoat/bo kich hoat hién thi don vi hop
3.Kich hoat/bo kich hoat hién thi tiéu dé phién hop
4.Kich hoat/bo kich hoat hién thi s6 ngudi tham du
5. Cap nhat cau hinh

6. Xem truGc cau hinh

7. Huy cau hinh
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

25

C4u hinh man hinh
thuc hién hop

1. Kich hoat/bo kich hoat hién thi loai phién hop
2. Kich hoat/bé kich hoat hién thi don vi hop
3.Kich hoat/bo kich hoat hién thi tiéu dé phién hop
4.Kich hoat/bé kich hoat hién thi nguoi dang ding ky
phat biéu

5. Kich hoat/bo kich hoat hién thi nguoi dang phat
biéu

6. Kich hoat/bo kich hoat hién thi thoi gian

7. Cap nhat cau hinh

8. Xem trugc cau hinh

9. Hay c4u hinh

26

Cau hinh man hinh
biéu quyét

1. Kich hoat/bo kich hoat hién thi loai phién hop

2. Kich hoat/bo kich hoat hién thi don vi hop

3.Kich hoat/bo kich hoat hién thi tiéu dé phién hop
4.Kich hoat/bo kich hoat hién thi thoi gian biéu quyét
5.Kich hoat/bo kich hoat hién thi sé ngudi biéu quyét
5. Cap nhat cau hinh

6. Xem trugc cau hinh

7. Huy cau hinh

27

Cau hinh man hinh
tam nghi

1. Kich hoat/bo kich hoat hién thi loai phién hop

2. Kich hoat/bé kich hoat hién thi don vi hop

3.Kich hoat/bo kich hoat hién thi tiéu dé phién hop
4.Kich hoat/bo kich hoat hién thi anh/video/noi dung
5.Upload anh/video/noi dung

6. Cap nhat cau hinh

7. Xem trudc cau hinh

8. Huy cau hinh

28

Cau hinh man hinh
két thac phién hop

1. Kich hoat/bo kich hoat hién thi loai phién hop
2. Kich hoat/bo kich hoat hién thi don vi hop
3.Kich hoat/bé kich hoat hién thi tiéu dé phién hop
4. Thém ndi dung hién thi

. Cap nhat cau hinh

. Xem trudc cau hinh

. Huy cau hinh

27

Quan ly chuyén muc

. Tim kiém danh s&ch chuy@n muc tin térc
. Xem chi tiét chuyén muc tin tic

. Xem danh s&ch chuy&n muyc tin tac

. Thém m¢i chuyén muc tin tic

. X6a chuyén muc tin tac

. Stra chuyén muc tin tac

. Bat trang thai chuyén muc tin tic

~N O Ol WDN RPN O
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TT

Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

30

Quan ly tin tic

. Tim kiém danh séch tin tirc

. Xem chi tiét théng tin tin tac

. Xem danh sé&ch thdng tin tin tic
. Thém méi tin tac

. Xba tin tic

. Stra thong tin tin tac

31

Quan ly khach moi

. Tim kiém thdng tin khach moi

. Xem chi tiét form thong tin khach moi
. Xem danh s&ch théng tin khach moi

. Thém mai khach moi

. X0a khach moi

. Stra thoéng tin khach moi

. bat trang thai cho khach moi

32

Gan nhédm nhan
vién/Nhan vién/Don
Vi

. Tim kiém nhém nhan vién, tén nhan vién, tén don vi
. Xem chi tiét form théng tin gan nhan vién

. Xem danh sach nhan vién da duoc gan vao nhém

. Gan nhan vién vao nhém

. Stra théng tin gan nhéan vién

. X6a nhan vién da dugc gan vao nhom

. Import dix ligu

33

Quan ly y kién/gop y

. Tim kiém tiéu dé phién hop
. Xem danh séach cac phién hop
. Tick nut vo hiéu hoa y kién caa phién hop

34

Quan ly mau thu moi
hop

. Thém mau giay moi hop

. Xem danh séch cac mau gidy mai hop
. Stra mau gidy moi hop

. X6a mau giay moi hop

35

Quan ly cau hinh hé
thdng
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. Xem danh sé&ch cac cau hinh trén hé thong
. Cap nhat tén tng dung

. Cap nhat théng tin chung

. Cau hinh st dung zoom conference

5.C4u hinh ding nhap OTP

6.

Password quan tri

7.Key ma hoa file

8.
9.

Stra tai khoan
Unique Brandname...

36

Quan ly brandname

1.

Tim kiém brandname

2. Thém mai brandname
3.Stra brandname
4.X6a brandname

37

Tra ctru log phién hop

1.
2.

Tim kiém log tir ngay->dén ngay, tiéu dé phién hop
Xem danh sach log céc phién hop
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TT

Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

3. Nhan nat sap xép thu tu log cac phién hop & trén
tiéu dé cac cot

38

Brandname Riéng

1. Thém mai brandname

2. Xem danh sach cac brandname
3. Stra brandname

4.Xba brandname

39

Tractu log SMS

1. Tim kiém SMS theo s6 dién thoai hoac noi dung
2. Xem danh sach cac noi dung SMS

40

Quan ly Zoom
Credential

1. Tim kiém zoom account

2. Xem danh sach zoom account
3. Thém méi credential

4.Stra thong tin zoom account
5.Xda zoom account

41

Thong tin muc d6 sur
dung cua hé thong

1. Xem thong tin mirc d6 sur dung cia don vi

42

Béo céo két luan hop

. Xem thdng tin bao cao két luan hop

43

Danh sach biéu quyét

. Tim kiém thong tin biéu quyét
. Xem danh sach biéu quyét

. Xem thong tin biéu quyét

. Xem két qua biéu quyét

B WN R

Lich hop don vi

44

Xem danh sach lich
don vi

. Xem lich hop cta don vi

. Xem lich don vi view theo ngay
. Xem lich don vi view theo tuan

. Xem lich don vi view theo thang
. Xem tin tac mai

45

Xem danh sach lich
ca nhan

. Xem lich hop cua ca nhan

. Xem lich ca nhan view theo ngay
. Xem lich ca nhan view theo tuan

. Xem lich c& nhén view theo thang
. Thém méi lich ca nhan

. Cap nhat lich ca nhan

. X0a lich ca nhan

. Xem tin tac mai

O ~NO O WNEFP O, WDN P
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TT Tén chirc nang M0 ta trwong hop s dung
1. Tai file tai liéu
2. Stra file tai liéu tai 1én
3. Download tai liéu
4. Xoa file tai liéu da tai 1én
5. Cau hinh tai liéu mat
46 | Chuan bi tai lieu 6. Xem chi tiét danh sach file tai liéu hop
7. Sap xép vi tri file tai liéu trong danh sach
8. Upload file tai liéu
9. Huy danh sach file tai liéu tai Ién
10. Guri y kién t6i nguoi duyét
11. Xem danh sach y kién da giri
1. Duyét file tai liéu
47 | Duyeét tai liéu hop 2. T chéi duyét file tai lieu
3. Xem file tai liéu
18 Tiép nhan lich gan 1. Gan nguoi caa don vi tham gia hop
cho don vithamgia | 2. Gan ngudi khong tham du hop
49 | GaNUY quyén tham | 1. Géan uy quyén tham gia hop
gia hop
50 | Thoat khoi cuoc hop | 1. Thoat khoi cudc hop
ey | Thay d6i thoi gian du | 1. Thay doi thoi gian cudc hop
hop
1. Thém yéu cau ho trg
2. Huy yéu cau chua hd tro
52 | Hd trg cudc hop 3. H tro yéu cau
4. Xem danh sach yéu cau da hd tro, chua hd tro
5. Xem két qua hd tro
V | Tham gia hgp
1. Khai bao diém danh
Diém danh/khai bdo | 2 Khai bdo vang mit
53 | vang mat trong cudc | 3. Ngudi duoc gan hd tro hop
hop Nhan vao icon tién ich => nhan vao diém danh.Hién ra
danh sach nguoi tham du.
Cap nhat lai chtrc 1. Cap nhat lai chac danh caa cac nhéan sy tham gia
54 N
danh nguoi du hop hop
1. Xem thdng tin cudc hop
ec | Xem thong tin chi tiét | 2. Xem tai li¢u hop

lich hop

3. Xem tai liéu ca nhan
4. Thém tai liéu ca nhan vao cuoc hop
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

56

Xem, ghi chu tai liéu
hop

. Tai file tai liéu hop vé may tinh ca nhan

. Thém ghi chu vao file

. B6i mau ghi cha trén file

. Panh dau, khoanh ving danh dau trén file
. X6a cac danh dau hay ghi chi

. Phdng to tai liéu

. Thu nho tai liéu

. Xoay toan bé tai liéu

. Xoay tai liéu theo trang

57

Ping ky phat biéu

. Bang ky phat biéu
. Stra ndi dung ding 1y phat biéu
. Huy phét biéu
. Xem danh séach céc phat biéu ding ky phat biéu, da
phét biéu

A WN—=O0o N WL PBowbNPE

58

Lay y kién/biéu quyét
theo lich hop

1. xem céc cau hoi biéu quyét/lay y kién theo lich hop
2. Kich hoat thoi gian cho y kién/biéu quyét

3. Luu nhap thong tin cho y kién/biéu quyét

4. Giri théng tin cho y kién/biéu quyét

5. Ky s6 thong tin cho y kién/biéu quyét

6.Xem toan bo két qua lay y kién/biéu quyét

7. Xem két qua lay y kién/biéu quyét theo ca nhan

. Xem két qua 14y y kién/biéu quyét theo don vi

59

Ghi chud ca nhan

. Tim kiém ghi cht ca nhan

. Loc ghi chd cé nhan theo phién hop
. Thém ghi chu cé nhan

. Stra ghi chd ca nhan

. X6a ghi chl c& nhan

. Xem danh séach ghi chd ca nhan

. Xuét word ghi chu ¢ nhan

. Guri email

. Chia sé ghi chu c& nhéan

60

Diéu hanh cudc hop

. xem thong tin diéu hanh phién hop
. xem so do vi tri chd ngdi trong phién hop

. xem so0 d0 diéu hanh cac mau tuong ang céc vi tri:
Dang ky phat biéu, Pa phét biéu, Chua phat biéu, Ghé
tréng, chi dinh phét biéu (néu cudc hop ding ky phat
biéu nang cao)
4. Xem danh sach ding ky phat biéu theo thoi gian
5. Thong bao chuan bi phat biéu
6. Bit dau phat biéu
7. Yéu cau két thic phat biéu
8. Xac nhan phat biéu két thlic

W =W ~NOo ok, WN
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

9. Thong bao cho cac thanh vién du hop két thic phat
biéu

10. Load lai trang thai mau ghé, danh sach dang ky
phat biéu, danh sach da phat biéu

11. Xem danh sach d3 phat biéu

61

Cap nhat file tai liéu
két luan phién hop

1. Xem danh séch file tai liéu két luan cudc hop
. Upload file tai liéu két luan cudc hop

. Tai xudng file tai liéu két luan cudc hop

. Cap nhat cau hinh file tai liéu

. Xoa file tai liéu da upload

. Luu nhép file tai liéu

. CAu hinh file tai liéu

. Sap xép file tai lieu

62

Cong bé va gan thanh
phan truy cap xem tai
lidu két luan hop

. Thém thanh phan truy cap

. Thém don vi truy cap

. Cong b file tai liéu két luan cudc hop
. Gan don vi béo céo theo két luan hop
. Gui email

. Thém y kién

. Huy tai liéu

63

Béo céo két luan hop

. Cap nhat bao cao két luan

. Tai 1én tai liéu bao cao két luan

. Phan quyén truy cap

. Xem file két luan phién hop

. Xem danh séch két luan phién hop

64

DPoéng gbp ¥ kién

. Nhap/gui y kién ca nhan

. Xem danh sé&ch y kién cua toi

. Xem danh sé&ch toan bo cac y kién
. Vote y kién ciia céc ca nhan khac

65

Xem két luan hop, ky
file két luan hop

. Xem file tai liéu két luan

. Tai file tai liéu két luan

. B4o céo két luan

. Ky sb két luan

. Guri mail tai liéu két luan hop

OO, WODNRFEPPPONRPFPOPDDLODNPEPNOO PR, WNDERPONSNOOPRWDN

Vi

Hé tro nguwdi dung

66

Lich gan nhat

-

. Can bo xem lich gan nhat sap toi

67

Tai liéu ca nhan

. Tim kiém file tai liéu

. Tao thu muc c6 phan cap

. X0a thu muc

. Thém file. Upload file vao thu muc
. Xoa file trong thu muc

. Download file tai liéu

o Ol A~ WN B
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop s dung

7. Xem danh sach file tai liéu ca nhan

68

Léy y kién

1. Xem danh sach biéu quyét

2. Xem thong tin biéu quyét

3. Pong gop ¥ kién

4. Xem két qua biéu quyét

5. xem thong bao s biéu quyét chua thyc hién biéu
quyét

69

Lién két khac

1. Xem danh sach lién két
. Link téi trang lién két

70

Tin t&c méi

. Xem danh sach tin tc
. Tim kiém tin tac
. Xem chi tiét tin tac mai

71

Tai liéu dung chung

. Tao thu muc c6 phan cap

. Tim kiém file tai liéu

. Xo6a thu muc

. Thém file. Upload file vao thu muc

. X0a file trong thu muc

. Download file tai liéu

. Xem danh sach file tai liéu dung chung

. Chia s¢ file / thu muc tai li¢u dung chung

00O NO N D WPNDEPWDN RPN

+ Chtrc nang Mobile

TT | Tén chirc nang M6 ta trwong hop sir dung
| PHAN HE LICH
PON VI

1. Nguoi dung thao tac chon lich gan nhat
2. Hé thong tim kiém phién hop dang hoic sip dién ra
gan nhat véi thoi gian hién tai

72 | Lich gan nhat 3. Chuyén téi man hinh xem théng tin chi tiét phién hop
néu tim thay két qua
4. xem théng bao "Khong tim thay lich gan nhat" khi
khong tim thay két qua

73 | Xem danh sach don | 1. Cho phép xem lich don vi ¢ ngay hién tai

vi theo giao dién
lich ngay

2. Cho phép chon ngay dé xem lich
3. Xem danh séach lich mai hop céc budi sang/chiéu caa
ngay da chon.
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Tén chirc nang

M0 ta trwong hop sir dung

74

Xem danh sach don
vi theo giao dién
lich tuan

. Cho phép xem lich don vi & tuan hién tai

. Cho phép chuyén xem lich ¢ tuan trudc

. Cho phép chuyén xem lich ¢ tuan sau

. Cho phép chon tuan dé xem lich

. Tim kiém lich hop theo tiéu dé cudc hop

Xem danh sach lich mai hop ca 1 tuan da chon

75

Xem danh sach don
vi theo giao dién
lich thang

. Cho phép xem lich don vi ¢ thang hién tai

. Cho phép xem lich don vi & thang tiép theo

. Cho phép xem lich don vi & thang trudc

. Xem danh sach cac cudc hop trong thang da chon

76

Xem théng tin
chuong trinh hop

1
2
3
4
5
6.
1
2
3
4
1
2

. Xem thong tin chi tiét cua phién hop
. Théng tin chuong trinh hop: Thoi gian, dia diém,

nguoi chu tri, don vi bao céo, noi dung hop (xem file

n
3
4
5
6
h

01 dung hop ludn trén app )

. Xem danh s&ch thanh phan tham du

. Xem danh sach thanh phan béo vang

. Xem danh s&ch thanh phan chua xac nhan

. X&c nhan tham dy hop/bo vang/gan nguoi tham du
op

77

Xem théng tin chi
tiét tai liéu hop

1
d

2.

. Danh séch tai liéu hop (ddi véi cudc hop nhiéu noi
ung, xem luén tai liéu hop trén app dé view ludn)
Danh sach tai liéu ca nhan

. Xem tai liéu hop

. Ghi chu tai liéu hop

. Tai tai liéu hop

. Luu tai liéu hop vao tai liéu ca nhan

78

Ghi chud ca nhan

. Xem danh séach ghi ch( c nhan theo phién hop
. Thém ghi chu cho phién hop

. Tim kiém ghi chu theo tiéu dé

. Chinh stra ghi chu

. Xoéa ghi cha

79

Két luan cudc hop

. Xem danh séch céc file két luan cudc hop
. Xem chi tiét tirng file két luan cudc hop
. Ky két luan cudc hop

80

Ping ky phat biéu

. Pai biéu ding ky phat biéu
. Thong bao cho ngudi diéu hanh theo thoi gian thuc
. Xem thong bao da ding ky phat biéu

81

Huy dang ky phat
biéu

O m W N —~IWNRFRP O, OWOWNREPE NP W

P

. Pai biéu hity dang ky phat bicu
. Thong bao cho ngudi diéu hanh biét da huy dang ky
hat biéu
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M0 ta trwong hop sir dung

82

Diéu hanh cuoc
hop

1. xem so d phong hop truc quan

2. M6 ta chd ngdi biang mau sic thé hién trang thai cua
ca nhan tham du hop

3. xem thong tin ngudi dy hop trén so d6

4. Thay d6i mau sac chd ngoi khi c6 dai biéu diang ky
phét biéu, da phat biéu

5. Danh sach dai biéu dang ky phat biéu

6. Danh sach dai biéu da phat biéu

7. Nguoi diéu hanh cho phép dai biéu phat biéu

8. xem thong béo tic thoi cho ngudi didu hanh cudc hop
biét khi c6 dai biéu ding ky phat biéu

83

Lay y kién

1. xem danh séch lay y kién trong thoi gian con hiéu lyc
2. Nguoi diéu hanh cudc hop thuc hién cau hinh thoi
gian lay y kién

3. xem thong tin chi tiét 1y y kién

4. Tra 1o viéc lay y kién

5. Luu nhép thong tin 14y y kién

6. Guri y kién

7. Ky s 1én y kién (Néu muc lay y kién cau hinh bat
budc ky sé dé hoan thanh viéc lay y kién)

8. xem icon s biéu quyét chua thuc hién

84

Xem két qua lay y
kién

1. Chon ndi dung y kién muén xem (céc noi dung &
trang thai da thuc hién)

2. Xem két qua loc theo dép an

3. Xem két qua loc theo c& nhan tra 10i

4. Xem két qua loc theo don vi tra 10

PHAN HE PIEM
DANH

85

Tim kiém lich hop

1. xem danh séchl lich hop 1 noi dung/nhiéu noi dung
2.Tim kiém lich hop mét noi dung

3. Tim kiém lich hop nhiéu ni dung

4. Xem danh sach cac lich hop nhiéu noi dung/ 1 noi
dung

86

Diém danh

1. xem danh sach céc cuoc hop dugc tham gia

2. Xac nhan/ bao vang/ gan tham duy 1 hay nhiéu cudc
hop

3. Xac nhan/b&o vang/ gan tham du tat ca cac cudc hop
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TT | Tén chirc nang M0 ta trwong hop sir dung
1. xem danh sach céc cudc hop dugc tham gia
2. Gan ngudi tham dy vao 1 cudc hop/ tat ca cac cudc
hop
87 Gan nguoi tham dyu | 3. xem danh s&ch cac nhan su don vi ciia ngudi dang
hop nhap
4. Gan ngudi tham du vao cudc hop
5. Duyét nguoi duge gan tham du
6. Huy (néu nhu khong mudn gan nguoi tham du nixa)
. PI—JAN HE LICH
CA NHAN
1. Cho phép xem lich ca nhan ¢ tuan hién tai
2. Cho phép chuyén xem lich ca nhan ¢ tuan trudc
gg | Xem danh sach lich | 3. Cho phép chuyén xem lich & tuan sau
ca nhan theo tuan 4. Cho phép chon tuan @€ xem lich
5. Tim kiém lich hop theo tiéu dé cudc hop
6. Xem danh séach lich moi hop ca 1 tuan da chon
1. Cho phép xem lich c& nhan & thang hién tai
gg | Xem danh sach lich | 2. Cho phép xem lich ca nhan ¢ thang tiép theo
ca nhén theo thang | 3. Cho phép xem lich ca nhan & thang trudc
4. Xem danh sach cac cudc hop trong thang da chon
1. Cho phép xem lich ca nhan ¢ ngay hién tai
90 Xem danh sach lich | 2. Cho phép chon ngay dé xem lich 7 ‘
ca nhan theo ngay | 3. Xem danh sach lich moi hop céac budi sang/chiéu cua
ngay da chon.
1. Xem ctra s6 nhap lich c& nhan
91 | Thémlich canhan | 2. Nhap thong tin lich
3. Luu théng tin lich c& nhéan
1. Tim kiém lich ca nhan
- C s 2. Xem ctra so dé chinh stra
92 | Stra lich ca nhan 3. Cap nhat thong tin
4. Luu thong tin lich ca nhan
1. Tim kiém lich ca nhan
93 | Xoa lich ca nhan 2. Xem ctra s6 Xac nhan xoé
3. Xoa lich ca nhan
i PHAAN HE TAJ
LIEU CA NHAN
. Xem danh sach tai liéu ca nhan
e . Tim kiém tai liéu
04 Danh sach tai liéu Upload tai liu

ca nhan

. Download tai liéu
. Xem tai liéu

g B~ WD
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TT | Tén chirc nang M0 ta trwong hop sir dung
N .. 1. xem folder tai liéu theo dang treelist
o5 | Duan TOIErIa 15 Tham folder
‘ 3. Xoa folder
Y I?HAN HE TIEN
ICH
IR 1. xem danh séach cac lién két khéc
% | Lien ketkhac 2. M& lién két trong ng dung
97 | Yéu ciu hé tro 1. Gii thong tin yéu c?ui hd tro
2. xem danh sach yéu cau ho trg
v PHAN HE
NGUOI DUNG
08 Cau hinh trang 1. Cap nhat domain cua tng dung truy cap app tuong
dang nhap ung
1. Xé&c thuc théng tin login thong qua API
. . 2. Thuc hién login
99 | Chicnanglogin | 5 ping dang nhap
4. Chuyén qua man hinh lich gan nhat
i oz | 1. xem man hinh thay ddi mat khau
100 | Thay doi matknau |, . - hien thay dc‘))i/ mat khu
101 | Switch tai khoan 1. Chuyén sang tai khoan dang nhap khac
102 Cau hinh nhan 1. Kich hoat/bo kich hoat nhan SMS lich hop
théng bao 2. Kich hoat/bo kich hoat nhan email lich hop
103 Ping xuat tai 1. Thuc hién (‘iéng xuét tai khoan
khoan 2. Quay tré vé man hinh login
Ze A .| 1. xem man hinh cac loai ngén ngix
104 | Thay doi ngon ngi 2. Chon ngdn ngir mudn xegm ’
1.xem man hinh chir ky
105 | CAu hinh chix ky 2. Tai Ién hinh chir ky
3. Chon hinh thir ky s6
1. Kich hoat/bo kich hoat xem huéng dan
106 | CAu hinh khac 2. Kich hoat/b¢ kich hoat &m théng béao
3. Khdi phuc céc cai dit ban dau
Vi Ti(;h hop cac hé
thong khac
VI.1 | Hop truc tuyén
1. Thém danh sach cac nguoi dung tham gia hop truc
tuyén
Thiét Iap hop truc 2. )fc')a ngudi dung trong danh sach tham gia hop truc
107 tuyen

tuyén

3. Kich hoat hop truc tuyén
4. Giri email kém link hop tryc tuyén
5. Gianh quyén trinh bay
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. Xem lich sir cap nhat ghi &m két luan cudc hop

TT | Tén chirc nang M0 ta trwong hop sir dung
6. Két thic trinh bay
7. Roi phién hop
1. Thiét Iap sir dung tai nghe
2. Thiét 1ap sir dung micro
3. Tit tiéng
. 4. Bat tieng
108 Lhyaer: giahoptruC | 5y 10ad file trinh bay
6. Lua chon file trinh bay
7. Thu nho tai liéu
8. Xoay toan bo tai liéu
9. Xoay tai liéu theo trang
1. Upload file trinh bay
2. Chia sé file trinh bay
3. Chuyén slide trinh bay
109 Chia sé file trinh 4. Ghi chu 1én ndi dung trinh bay
bay 5. Xda ghi cha trén ndi dung trinh bay
6. Phong to slide trinh bay
7. Thu nho slide trinh bay
8. Full slide trinh bay
Trao doi trong 1. Trao do6i ca nhan
110 | phong hop truc 2. Trao doi theo nhom
tuyén 3. Thiét 1ap trang thai ca nhan
V1.2 | Tich hgp SpeechToText
1. Bat dau ghi am noi dung phét biéu
117 | Ghiamnoidung | 2. Ghiam noi dung phat biéu 7
phat biéu 3. Két thuc ghi &m noi dung phat biéu
4. Nghe lai noi dung ghi &m phét biéu
. i 1. Xem ndi dung ghi &m phat biéu cudc hop
Xem nji dungICua 2. Chinh stra noi dung ghi am phéat biéu cudc hop
112 f'_lf ghi am phat 3. Xem lich st cap nhat ghi am phat biéu cuoc hop
bieu cugc hop 4. Xem chi tiét 1an cap nhat ndi dung phat biéu cudc hop
1. Bat dau ghi &m két luan cudc hop
13 Ghi am két luan 2. Ghi &m két luan cudc hop
cudc hop 3. Két thac ghi &m ket luan cudc hop
4. Nghe lai noi dung két luan cuoc hop
N 7 1. Xem noi dung ghi &m két luan cudc hop
Xem noi dung cia | 5 chinh sira ngi dung ghi am két luan cudc hop
114 | file ghi &m keét luan 3
4

cudc hop

. Xem chi tiét 1an cap nhat noi dung két luan cudc hop
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TT | Tén chirc nang M0 ta trwong hop sir dung

1. Xem danh sach thong ké thoi lwgng ghi &m cua cac
cuoc hop

2. Xem danh sach cac ban ghi am caa 1 cudc hop
3. Xem thoéng tin thoi luwong cua cac ban ghi am cudc
hop

4. Xem thdng tin chi tiét caa 1 ban ghi &m cudc hop

Quan ly théng tin
115 | ghi &m cua cac
cudc hop

5. Yéu cau veé hi¢u nang

TT | Yéucau Y&u cau cu thé
Hé thong cd thoi gian phan hoi trung binh dudi 2,5 gidy doi
Thoi gian véi mdi ludng cong viéc chinh riéng ré va khdng bao gom cac
1 | phan hoi lubng mang tinh chat théng k&, bao céo (thoi gian phan hoi
trung binh duoc tinh tir khi nguoi sir dung giri Yeu cau dap @ng toi hé
thng cho dén khi nhan duoc dit liéu phan héi tir hé thong).
Thoi gian . s L . : . ‘-
5 hé(:n aéi Hé thong co thoi gian phan hoi cham nhat dudi 30 giay doi
P ) P véi toan bo cac thao tac trén toan trang.
cham nhat
3 Truy cap Hé thong c6 kha nang dap ung it nhat 500 truy cap dong thoi
ddng thoi hoac theo yéu cau cuy thé.
L Hé thong c6 kha nang dap ung s6 nguoi sir dung hoat dong
SO nguoi su N N Y , s n
dong thoi (co thuc hién cac tac vu khac nhau phat sinh yéu
dung hoat O P P A A A
4 . N cau gui den hé thong) it nhat bang 1/6 lan so luong truy cap
dong dong A - . e N o x
th dong thoi (Muac do hoat dong tuong tu nguoi s dung da sur

dung thanh thao hé théng).

6. Yéu ciu dam bao cip dd an toan thong tin (ATTT)

Hé thdng phong hop khéng gidy to cho cac co quan don vi trén dia ban
tinh 14 hé thong thong tin “Hé théng thdng tin phuc vu hoat dong noi bo cua co
quan, t6 chic va c6 xu ly théng tin riéng, théng tin ca nhan cua nguoi sir dung
nhung khéng xtr ly thong tin bi mat nha nuéc”, do d6 phai dam bao ATTT Cap
d6 3 theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh pha vé dam bao an toan hé théng thong tin theo cip do; Théng tu
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 cua Bo Thdng tin va Truyén théng quy
dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua dinh sb 85/2016/ND-CP ngay
01/07/2016 cua Chinh phu vé dam bao an toan hé théng théng tin theo cip do
trude khi dua vao van hanh, khai thac, st dung.

Hé thong phai duoc kiém tra, danh gia an toan thong tin mang dinh ky,
dot xuat theo quy dinh va trudc khi duge dua vao van hanh, khai thac theo quy

dinh tai Diéu 11, 12 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo
treong Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan mot sb
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diéu cua Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thdng tin theo cap do.

Mot s6 chirc nang co ban can dap tng bao dam an toan thong tin cap d6 3
theo quyét dinh 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cua B truong Bo Thdng tin va
Truyén thong ban hanh yéu cau co ban déi véi phan mém noi bo.

Ha tang phai dap ung y&u cau co ban bao dam an toan hé théng thong tin
d6i voi hé théng théng tin Cap do 3 tai Thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cua Bo truong Bo Thdng tin va Truyén thong.

7. Yéu ciu vé Ha tang dich vu CNTT

- Hé théng phai duoc cai dat trén Trung tdm Dit lidu d dat tiéu chuan
Tier 3; ¢ hé thdng du phong 1:1 tai Site, voi duong truyén, hé thng, dit liéu;
truy cap quan tri tur xa.

- Heé thong can duoc trién khai va van hanh trén hé théng ha ting d¢am bao
bao mat mirc cao c6 nhimg quy dinh vé quan ly an toan, bao mat hé thong mang
va quan ly céc thiét bi dau cudi cia toan bo hé thong mang. Hé thong can chia
tach cac vung mang khac nhau: phan vung mang riéng cho may chu cua Hé
théng; phan ving mang trung gian (DMZ) dé cung cap dich vu trén mang
Internet.

- Tuan tha nguyén tic xay dung, quan ly, khai thac, bao vé va duy tri
CSDL duogc quy dinh tai Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh
pht vé tng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong co quan nha nudc.

- C6 phuong an du phong cho cac thiét bi mang chinh, bao gém thiét bi
chuyén mach trung tdm hoic tuong duong, thiét bi tuong lira trung tam.

- Cac may chu tng dung va may chu CSDL duoc phéan tach boi cac vung
mang khac nhau va cé tuong lira gitta cac vung mang. Cac may chu ng dung va
may cha CSDL duoc dong bo dit liéu véi nhau dam bao tinh dy phong, san sang
va todn ven vé mit dit liéu cua hé thong, dam bao hé thong van hoat dong khi co
mot may chu CSDL gap su co.

- Hé thdng c6 kha nang linh hoat ma rong, nang cap khi ¢ yéu cau.
8. Yéu cau sao luu dw phong

Co ché thyc hién: dinh ky cudi ngay, hé thong duoc 1ap trinh trich xuat dix
liéu trong ngay.

9. Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6

Hé théng phai sdn sang vé mat kién tric va ky thuat cho cong nghé IPv6,
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dé khi c6 chuyén doi tir IPv4 sang IPv6 hé théng van phai hoat dong binh
thuong.

Trién khai HTTPS sur dung giao thirc TLS v1.2 tro 18n véi cac bo ma hoa
an toan trong xac thuc ngudi sir dung va truyén nhan cac thong tin nhay cam.

10. Yéu cau vé cai dit, ha ting van hanh, khai thac, sir dung

- Hé thdng phan mém @ng dung dugc thiét ké theo md hinh trién khai tap
trung, khai thac trén giao dién Mobile App,Web;

- Ha tang duong truyén: Ung dung duoc thiét ké véi yéu cau hoat dong on
dinh véi ha tang duong truyén cé toc do trung binh; dap @ng cho viéc sé luong
|6n nguoi dung truy cap cling mot thoi diém;

- Hé thong duoc thiét ké hoat dong 6n dinh. Qua trinh van hanh yéu cau
hoat dong sao luu dinh ky nham dé phong cac tinh hudng rii ro.

11. Yéu ciu vé ning cAp phin mém hang nim

Hang nam, hé thong phan mém dugc danh gia va nang cap nhu sau:
- Nang cap phién ban 16i ma nguon ma (néu co);

- binh ky thuc hién cap nhat cac ban va I16i hé thong;

- Nang cap phan mém cu thé theo céc thay doi cia quy dinh phép ly;

- Nang cap phan mém theo phan anh, dé xuat cua nguoi ding bao gom
can bo cua cac don vi (s& thuong thao thuc hién bd sung khi c6 nhu cau va theo
kha nang dap tng cta nha cung cap dich vu);

12. Yéu ciu vé quyén sé hiru thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua
trinh thué

- Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu Hé théng
phong hop khéng giay to cho cac co quan don vi trén dia ban tinh thuc sa hitu
ctia Van phong UBND tinh Thanh Hoé (chu dau tu, don vi chu tri thué dich vu).
Dit liéu dugc luu tri trén ha tang may chu cua Bén thué nén nha cung cap dich
vu ¢6 trach nhiém bao dam an ninh, an toan théng tin, hd tro két xuat dix liéu va
chuyén giao day du cho don vi chu tri thué dich vu (Vin phong UBND tinh
Thanh Hod) céc thdng tin, dir liéu khi két thic hop dong thué dich vu CNTT.

- Pon vi cung cap dich vy khéng dugc phép sir dung cac thdng tin, di liéu
nay dudi moi hinh thtrc khi chwa duoc sy cho phép bang vian ban caa chi dau tu,
phai cam két bao mat toan bo cac théng tin, di liéu trong qué trinh cung cap
dich vu va chiu toan bé trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phap luat va
nghia vu caa bén cung cap dich vu tai cac diéu khoan cua hop dong. Céc phét
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sinh khac s& duoc bd sung trong qua trinh thuong thao hop ddng thuc hién dich
vu.

13. Yéu cau khac

- Hé thdng phong hop khdng gidy to cho cac co quan don vi trén dia ban
tinh phai hd tro céc loai trinh duyét phd bién Firefox, Chrome, Céc céc,
Microsoft Edge... (dugc cai dit cac phién ban méi nhat); phai hd trg nhiéu hé
diéu hanh cua cac may tram: Windows 10, Windows 11, Linux, Mac OS.

- Hé thdng phong hop khdng gidy t& cho cac co quan don vi trén dia ban
tinh phai co giao dién nguoi st dung:

+ Str dung thdng nhat bo ma cac ky tu chir Viét theo tiéu chuan TCVN
6909:2001 (Tiéng Viét Unicode).

+ Giao dién (hé thdng menu, hé théng tro gilp, v.v...) nhat quén, dé& dung,
thuan tién cho ngudi st dung. Tat ca cac giao dién déu dung Tiéng Viét. Céc tir
ngit sir dung trén giao dién phai nhat quan, dé hiéu.

+ Hb tro t6i da s dung bang ban phim, sit dung phim néng trong khi
ding. Cé chiic niang kiém soét ty dong & cac ving nhap lidu can thiét dé tranh
sai sOt khi nhap li¢u. Tuy nhién, cac chiic nang nay phai khong dugc lam anh
huong dén thoi gian thao tc caa ngudi nhap liéu.

+ H0 tro tao ra nhitng gia tri mac dinh & cac vang dir liéu gitp viéc nhap
liéu nhanh chong hon.

- Cung céap da dang kha ning truy cap, khai thac theo nhu cau nguoi dung,
hoat dong 6n dinh 24/7, nguoi ding co thé truy cap hé thong tai cac may tinh co
két ndi Internet hozc thiét bi di dong théng minh c6 3G/4G/Wifi.

14. Yéu cau vé dao tao

- Pao tao, huéng dan sir dung: Td chtrc dao tao 8 16p (374 hoc vién chia
lam 8 16p, mdi 16p trung binh 47 ngudi), dao tao truc tiép, tap trung, thoi luong
1 ngay/lép cho can bd quan tri hé théng phan mém; 1anh dao/chuyén vién tai
Van phong UBND tinh, cac s¢, ban, nganh va 166 xa, phuong trén dia ban tinh
Thanh Hoa.

+ Noi dung dao tao duoc 18n ké hoach va to chirc mot cach chi tiét, day du
cac nodi dung dam bao cén bo dugc dao tao, tap huan c6 thé st dung, khai thac
dich vu mot cach thanh thao.

+ Y&u cau can dap ung cho nhiém vy dao tao:

‘ TT ‘ Cac khoan muc ‘ PVT SL
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Chi thué mit bing, co sé vt chét va giang

A vién cho 16p hoc
1 | Chi thué hoi treong, phong hoc Ngay 8
2 | Chi thué thiét bi giang day
21 C‘hi t}‘mé m'aAiry chiéu cwong do sang 2600 ANSI Ngay 8
va man chiéu
29 Chi thué dwong truyén internet va phin tiv BS 8
““ | mang (switch, cdp truyén dan...) ¢
2.3 | Chi phi thué may tinh Bo 374
3 | Chi thué giang vién, trg giang
Chi thu lao idn vien chinh (1 N
3.1 nuoi/I6p/ngay) gang ( Nguoi/ngay 8
3.2 | Chi thu lao tro giang (2 nguoi/lop/ ngay) Nguoi/ngay 16
Chi phu cap tién an cho giang vién va tro N
3.3 gidng (3 ngLZr) 5i/l6p) giang ' Nguoi/ngay 24
B | Chi tb chitc va quan ly 16p hoc
1 | Tailiéu, VPP cho hoc vién Bo 374
2 | Chi can bd quan 1y va to chirc 16p hoc Lép 16
3 | Chi giai khat gitra gio Nguoi/ngay 374
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